Altalanos szerz6dési feltételek a Vordsszegi Vendéghazak széllashely szolgaltatdsaira

A honlapon keresztill, vagy mas elérhet6 mddon Vordsszegi Vendéghdazak széllashely Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatasok megrendelésével
a jelen ASZF 4ltal meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatasok igénybevételére és nyUjtasara vonatkozd szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a
szolgdltatast igénybe vevs (a tovabbiakban: Szerz6dd fél) kozott. A szerz8dés az interneten tavollév6k kozott létrejott, magyar nyelv(, de irasba
nem foglalt szerz6désnek mingstil, melynek tartalma utdlagosan a foglalasi rendszerbdl visszakereshet és hozzaférhetd.

A Szerz6dé6 fél a holnapon torténd foglalds leaddsaval egyidejiileg elfogadja a jelen ASZF altal meghatarozott szerz8déses feltételeket, annak
valamennyi rendelkezésével egyetért és magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A szallashelyek adatai
Az Vorosszeg Vendéghazak elnevezés( szallashelyre vonatkozé adatok, a vendég a lefoglalt hdzhoz megjeldlt Gzemeltetével szerzédik:

Szallashely neve: Ban haz

Lakdegységek szama 1, szobak szama 3, agyak szama 6

Szallashely cime: 8985 Becsvolgye FG ut 49.

Szallashely NTAK Regisztracids szama: EG23061797

Szallashely-szolgaltaté neve: Metropolitan Studium Tanacsadd Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Szallashely-szolgaltatd addszama: 11826190-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-913292

Onkormanyzati engedély szam 1/2023

Széllashely-szolgaltatd székhelye: 1136 Budapest Balzac u 48.a

Szallashely neve: Vorosszegi Vendéghazak Imre haza, Ferenc haza, Jonas haza
Lakdegységek szama: 3, szobak szama 6, agyak szama 12

Szallashely cime: 8985 Becsvolgye Vorosszegi 20,

NTAK regisztracids szam: MA20012916,

Szallashely-szolgaltat6 neve: Cselényi Krisztina Judit, adészamos maganszemély
Addszam:73563369-1-40

Onkormanyzati engedély szam 1/2020

Szallashely-szolgaltato székhelye: 8985 Becsvolgye Vorosszegi 20,

Szallashely-szolgaltatok képvisel6jének neve: CSELENYI KRISZTINA JUDIT
ElérhetGsége: +36309141569
hello@vorosszeg.com

1.Szolgaltatas megrendelése

A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Szerz8d6 fél és a Vendég figyelmét, hogy kizardlag a megrendelés elektronikus Gton tortént visszaigazolasat
kovetéen — mely egyben a szallashely foglalasanak visszaigazoldsat is jelent — jogosult arra, hogy a szolgaltatasnyujtdst kovetelje a
Szolgaltatotol. A foglalasok rogzitésérdl minden esetben részletes e-mailt kiild a szallashely.

A széban tovébbitott megrendelés és/vagy megrendelés mddositasa kizardlag abban az esetben mingsil a Szolgaltaté altal elfogadottnak, és
abban az esetben jelent kotelezettséget a Szolgaltatora nézve, amennyiben az ilyen mdédon tovabbitott megrendelést és/vagy megrendelés
modositdsat a Szolgaltatd irdsban visszaigazolta, és ekként a Szolgaltatd irasbeli visszaigazoldsa alapjan egyértelmien megallapithato a létrejott,
vagy modositott szolgdltatasi szerz&dés tartalma.

A megrendelés és/vagy a megrendelés mddositasanak a Szolgaltatod altali szobeli visszaigazolasa nem jelent kotelezettséget a Szolgaltatora
nézve, még abban az esetben sem, ha a megrendelést és/vagy annak mddositasat a Vendég irasban tovabbitotta.

A szerzGd6 felek kozott a Szolgdltatd altal nyujtott és a Vendég altal megrendelt szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd szolgaltatdsi szerz6dés
hatdrozott — a Szolgaltatd altal irdsban visszaigazolt foglaldsi id6tartammal megegyez6 —id6re jon létre.

2. Szerz6dési feltételek elfogadasa

Az ajanlat elfogadasdval és a bekért elGleg megfizetésével a foglalas Iétrejon, amellyel a vendég a jelen szerz&dési feltételeket megismerte,
azokat elfogadja, kiilonos tekintettel a lemondasi és fizetési feltételekre, a hazirendlinket megismerte és betartja, valamint anyagi felelsséget
vdllal az esetleges karokozas utan is.

3. Ajanlatok, akciék

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatason, a webaruhazban elérhetd termékek korén, illetSleg azok arain barmikor médositson. A
Szolgéltatd 4altal biztositott, a webaruhdzban elérhet6 termékekre vonatkozd arengedmény vagy mas kedvezmények (akciok és
nyereményjatékok) Iényeges korilményeirél — igy kilondsen azok mértékérdl és idétartamardl — a honlapjan elérhet6 formaban barki szamara
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hozzaférhet6 modon tdjékoztatast nyujt. A Szerz6d6 félnek az akcid id6tartama alatt az érintett termékek vagy szolgaltatasok tekintetében
leadott megrendelésére és annak teljesitésére az akcio idejére meghirdetett feltételek az irdnyadoak.

4. Arak és fizetési feltételek

Az Vorosszeg Vendéghazak szallashely foglalds esetén dltaldnosan 100 % elGre fizetést kér, melyet el6legként kezel és ajdnlatomként eltérhet.
A fizetések feltételeirdl és lemondasi lehet&ségeirdl 1asd tovabba Lemondasi feltételek

Az el6leg megfizetése el6feltétele a szallasfoglalas visszaigazolasanak. Az elGlegfizetés teljesitésérdl visszaigazolast kildink a megadott e-mail
cimre, a foglalds kizardlag a visszaigazoldssal valik érvényessé. A visszaigazolas tartalmazza a lefoglalt szolgaltatasokat, dijakat és adodkat is. Az el
nem fogadott foglalasok el6legét 48 6ran belil visszatéritjik és errél emailben értesitjik a Szerz6d6 felet.

A Szolgaltatd a Szerz6d6 fél altal leadott, majd elektronikus Uton visszaigazolt megrendelése alapjan a szolgaltatas ellenértékérdl elektronikus
szamlat allit ki, melyet elektronikus Uton (e-mail Gtjan) tovabbit a Szerz6dé6 fél részére.

A szolgaltatasok forintban meghatdrozott ardt a Szolgaltatd a honlapjarél elérheté webaruhdazban feltlinteti, az ilyen mddon feltiintetett drak az
altalanos forgalmi adot tartalmazzak.

5. A szolgaltatas lemondasa, eldllas, felmondas

A Vendég / Szerz6d6 fél a szolgaltatast kotbérmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi szandékat irasban jelzi a Szolgaltatd részére az
érkezési id6pontot megel6z6 30. (harmincadik) napig.

Az érkezési id6pontot megel6z6 29. és 15. napon beliili, irasban jelzett szolgaltatds lemondas esetén a Szolgaltatd kotbért szamit fel, melynek
Osszege a megrendelt szolgaltatas dijanak 50 %-nak megfelel§ 6sszeg, mig az érkezési id6pontot megel6z6 14 napon beliili, irasban jelzett
szolgaltatas lemondas esetén a felszamitott kotbér 6sszege a megrendelt szolgaltatas dijanak 100 %-nak megfeleld 6sszeg.

Csoportos vagy egyéni megrendelések esetén a lemondasi feltételek egyedileg kerlilhetnek meghatarozasra, melyet felek egyedi szerz6désben
rogzitenek.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerz6d6 fél/ Vendég altal megrendelt és a Szolgéltatd altal visszaigazolt szolgaltatasok
teljesitésétél legkésGbb a szolgaltatasok igénybevételének megkezdését megel6z6 30. napig — a Szerz6d6 fél / Vendég részére irdsban
megkiildott nyilatkozattal — elalljon, és a Szerz3d6 fél / Vendég altal esetlegesen pénzben megfizetett el§leg egyidej(i visszautalasa, vagy SZEP
kartyardl tortént elSlegfizetés esetén a SZEP kartyara torténd visszatérités mellett.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy specialis feltételekhez kotott termékei és szolgaltatdsai — igy kiulonosen akcids ajanlatai —
foglalasa, csoportos utazas vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltérd egyedileg megallapitott feltételeket allapitson meg

6. A szolgaltatas ellenértéke, fizetési modok

A Szolgaltatd altal alkalmazott drakat a www.vorosszeg.com honlapon folyamatosan kdzzéteszi. A Szolgaltaté az altala alkalmazott drakat
barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni azzal, hogy a Szolgaltaté egyoldali mddositasa nem vonatkozik a korabban tovabbitott és a
Szolgaltatd altal irdsban visszaigazolt megrendelések alapjan létrejott szolgaltatasi szerz6désekre azzal, hogy azok esetleges maddositasa,
meghosszabbitdsa esetén a Szolgaltatd altal a mddositas, meghosszabbitas id6pontjaban alkalmazott szolgéltatasi arak az irdnyadok.

Ajandékutalvany vasarlasara esetén annak névértéke nem feltétlenil egyezik meg a Szolgaltatd éltal nyujtott szolgaltatasok, barmely Vendéghaz
hasznalatanak egy vagy tobb napra torténd foglalasdnak ellenértékével, az ajandékutalvany felhasznalasa az azon szereplé névérték
beszamitasara, annak a szolgdltatasok ellenértékébdl torténd levonasara jogosit.

A Szolgaltatd az altala alkalmazott drakat az irdnyadd jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en forintban tinteti fel.

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatdsok ellenértékének kozlésekor minden esetben megjeldli az ellenérték 6sszegének addtartalmat (pl.: dltaldanos
forgalmi add, idegenforgalmi add), annak jogszabalyban meghatarozott mértékét. A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
alkalmazandd adé mértékének jogszabalyi valtozasa esetén az ilyen mddon keletkez§ tobbletet el6zetes értesités nélkiil atharitsa a Szerz6d6
félre és/vagy a Vendégre.

A Szolgaltato az altala nyujtott egyes termékek és szolgaltatasok ellenértékét, aktudlis akcioit, kedvezményeit és egyéb ajanlatait honlapjan teszi
kozzé.

A Szolgdltatd megrendelt szolgéltatasok teljes Gsszegét a szolgdltatasok korére és igénybevételének idétartamara az aktudlisan érvényesitésre
kerul6 arakkal és dijakkal szamitva a Szolgéltatd az éltala a Szerz8d6 fél /Vendég részére kiildott irdsos visszaigazolasaban kozli.

A megrendelt termékek és szolgdltatasok ellenértéke fizethets

e  banki atutalassal, illetve
e  online bankkartyaval, valamint
e  ahatélyos jogszabalyoknak megfelelSen Széchenyi Pihendkartyaval (SZEP kartya).

El6re torténd banki atutalas illetleg bankkartyds fizetés esetén a termék és/vagy szolgaltatas ellenértéke akkor tekintend6 megfizetettnek,
amennyiben annak 6sszege a Szolgaltaté bankszamlajan maradéktalanul jévairasra kerdl.

Tekintettel arra, hogy a bankkartyas fizetési tranzakcié szabdlyos lebonyolitdsa, a fizetés sordn megadott adatok kezelése, azok titkositasa és a
fizetési folyamat biztositasanak garantélasa a kézrem(ikodd bank/pénziigyi szolgéltatd kizardlagos kotelezettségébe tartozik, igy a Szolgaltato a
bankkartyas fizetéssel 6sszefliggd, valamint a ezen hataskorbe tartozé problémakért nem vallal felelGsséget. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget
tovdabba a fizetési tranzakcid sikertelenségéért sem, ha annak oka az internetkapcsolat hibajara vezethetd vissza.
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SZEP kértyaval torténd fizetés esetén a jogos kartyahasznalat biztositasa érdekében a Szolgaltatd kérheti a megrendelt szolgaltatasok ellenértéke
el6re torténd teljesitését és a Vendég érvényes személyazonositasra alkalmas fényképes okmanyanak (pl.: személyi azonosité igazolvany, vezet6i
engedély, utlevél) bemutatasat. A Vendég koteles az azonositasi felkérésnek eleget tenni. Amennyiben az azonositasra barmely, a Szolgaltaton
kiviilallé okbdl nem keriil sor, a Szolgaltaté jogosult megtagadni a SZEP kartyaval torténd teljesités elfogadasat.

A Szolgdltaté a megrendelt szolgéltatasok ellenértéke kiegyenlitésére készpénzhelyettesit6 fizetési eszk6zoket — igy az altala kibocsatott
ajandékutalvanyt is — elfogadja.

7. Ajandékutalvany

A kiilonb6z6 értéki cimletekben megvasarolhatd Vorsszegi Voucher, ajandékutalvany (a tovabbiakban: Ajandékutalvany) teszi lehet6vé
aszallasfoglalas ajandékozasat. Az elérhetd ajandékutalvanyok cimletei egyedi értéklek, el6zetesen az igény szerint kerilnek kiallitasra.

Az ajandékutalvéanyok készpénz helyettesitd fizet6eszkdznek mindsiilnek, készpénzre at nem valthatdk, ezaltal kisebb érték(i termékre és/vagy
szolgaltatasra torténé bevaltasa esetén a fennmaradd 0sszeg a lejarati id6n belil Uj foglalasnal felhasznalhaté.

Az ajandékutalvanyokat a Szolgaltato allitja ki, megkiildésére elektronikus uton kerdl sor.

Az ajandékutalvanyok névértéke és egyben azok ellenértéke megegyezik az adott ajandékutalvanyon feltlintetett 6sszeggel. Az ajandékutalvany
bevaltasakor az adott ajandékutalvany névértékének megfelel6 6sszeg kerlilt elszamolasra a vasarlas értékébdl.

A Szolgaltatd altal kiallitott ajandékutalvanyok bevaltasara az ajandékutalvany megvasarlasatol szamitott 6 (hat) honapig keriilhet sor, kizarélag
a Szolgéltatd honlapjan torténd foglalaskor, szolgaltatds megrendelésekor — de az ajandékutalvany érvényességiidejét kbvets késGbbiid6pontra
sz010 foglalasokra is — vagy termékek vasarlasakor, hacsak az aktualisan értékesitett ajandékutalvany az ajandékutalvanyon felt(intetett mddon
err6l masképp nem rendelkezik. A Szolgaltaté ezen id6pontot kdvet6en bemutatott ajandékutalvany felhaszndalasat és figyelembevételét
jogosult megtagadni.

Ha a bevaltott ajandékutalvanyok értéke meghaladja a megrendelt szolgaltatasok 6sszértékét, akkor a kiilonbozet elveszik, annak visszatéritését
a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég nem kovetelheti. Egy ajandékutalvany egy alkalommal hasznélhato fel.

Az ajandékutalvany megvasarlasaval a vevé illetéleg a Vendég az ajandékutalvany kibocsatasara és felhasznaldsara vonatkozd, jelen ASZF-ben
rogzitett szabalyokat magara nézve kotelezének fogadja el.

Az ajandékutalvany barkire szabadon atruhazhaté, az ajandékutalvany tulajdonosanak azt kell tekinteni, akinek az utalvany birtokdban van,
illet6leg aki azt felhasznalja, a Szolgaltatd nem vizsgélja a felhasznalas jogszerliségét.

Az ajandékutalvany vissza nem valthatd, pénzre be nem valthata.

A szolgdltatds igénybevételére egyebekben ugyanazok a szabdlyok vonatkoznak, mint a pénz felhasznélasaval torténd vasarlas vagy szolgéltatas
igénybevétele esetén.

8. A szolgaltatas igénybevételének madja és feltételei

A megrendelt és a Szolgdltaté altal irdsban visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételét a Vendég az érkezés napjan 16:00-tdl kezdheti meg és
foglalhatja el az adott Vendéghdzat (,check in”), mig tdvozaskor a hatarozott id6tartam lejartanak napjan 10:00 6raig el kell hagyni az
Vendéghazat (,,check out”).

9. Kisallatok fogadasa
A Vendéghazakba oltott, szobatiszta, fegyelmezett, dpolt kutydak hozhatdk be felar ellenében, melyet a foglalasnal kell kivalasztani.

A Szerz8dé6 fél / Vendég, mint felelés allattartd, teljes kori anyagi, jogi és erkolcsi felel§sséggel tartozik minden, a haziallat altal a Vendéghazak
berendezésében, az épiiletben, a ndvényekben a dolgozékban vagy vendégekben, és a Vendéghazak terliletén tartédzkodo egyéb hazidllatokban
(és vadallatokban) okozott barmilyen karért.

A szoban kivil, a Vendéghdzak nyilvanos helyein, parkoldjaban, és az arra vezetd uton a kutya mindig legyen poérazon. A kutya a tobbi vendég
nyugalmat nem zavarhatja. A kutyat egyediil a szobdaban nem lehet hagyni olyan hosszu id6re, hogy esetleges szepardcios szorongdsat ugatassal,
ajtdkaparassal oldja. A butorokra nem lehet felengedni a kutyat, vagy gondoskodni kell annak letakardsardl. A kutyat a Vendéghdazak
zuhanyzdjaban, fiird6kadjaban fiirdetni nem szabad. Sétaltatas alatt kérjik, lebomlé kutya kakis zacskd hasznalatat, melyet a szemetesbe kériink
elhelyeznil

10. Fontosabb hazirend szabalyok
A szdllashely nemdohdanyzé szallashely.
A szallashely teriletén igénybe vett eszkozoket mindenki a sajat felelGsségére hasznalhatja.

Kiskortak csak felnéttel egyutt tartézkodhatnak a szallashelyen, akik té és csuszoés part, villanypasztor, allatok, tlzrakas, kandallé és azok
eszkdzhasznalatat stb. feltgyelik.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, amennyiben:

® a3 Vendég nem rendeltetésszer(ien haszndlja és/vagy rongdlja a rendelkezésére bocsatott Vendéghazat, illetve a Szolgéltatd altal
biztositott szolgéltatdsokat és/vagy azok biztositdsara szolgald helyiségeket;

e aVendégia Szolgdltaté miikodését, hazirendjét megzavarja, akadédlyozza és e magatartasdval a Szolgdltaté képvisel6jének felszoélitasa
ellenére sem hagy fel;



e aVendég nem tartja be a Szolgaltatd biztonsagi elGirasait, pl. tiltott helyen dohdnyzik, és azt a Szolgaltatd képvisel§jének felszdlitasa
ellenére sem hagyja abba;

® 3 Vendég a Szolgaltatd alkalmazottjaival mas vendégekkel kifogasolhaté mddon, durvan, viselkedik, alkohol vagy mas kabité- vagy
pszichoaktiv anyag altal okozott ittas vagy bédult allapotban van, fenyegetd, sért6 vagy mas kirivoan kézésségellenes elfogadhatatlan
magatartast tanusit;

e a Szerz8d6 fél vagy a Vendég a Szolgdltatd altal igényelt fizetési garanciavallalasi /teljesitési kotelezettségét a Szolgaltatd altal
meghatarozott id6pontig nem teljesitette.

11. A Vendég kotelezettségei
A vendég koteles a szallasdij elSlegen fellil fennmaradé teljes ellenértékét legkésSbb a szallas atvételének napjan megfizeti.
A vendég koteles a hazirend szabdlyait betartani.

A vendég kételes gondoskodni arrdl, hogy a felligyelete ala tartozo kiskorutak és haziallatok folyamatosan felngtt felligyelete alatt tartézkodjanak
a szallashely igénybevétele és hasznalata soran.

A vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szallashely GzemeltetGjének és minden sziikséges adatot rendelkezésére bocsatani,
amely ahhoz szlikséges, hogy a kareset korilményei tisztazhatdik lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabdlysértési, vagy blinteté
eljarashoz sziikségesek.

A vendég koteles a 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 16. §, valamint a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 4. § (3)-(6a) bekezdése alapjan eleget
tenni a jogszabalyban elGirt adatszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeinek (név, sziiletési hely, idG, allampolgarsag, nem, lakéhely
irdnyitdszama).Szallasadd koteles az igazolvanyokat az elirasnak megfelelGen ellenGrizni.

A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi szolgdltatast teljes tartézkodasi ideje alatt sajat felelGsségére veszi igénybe.

A vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket az Vorosszeg Vendéghazak, vagy harmadik személy elszenved a vendég, vagy kisérdje,
vagy e személyek barmelyikének felligyelete ald tartozo személyek okoznak. A vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult
kardnak megtéritését kozvetlendl a szallashelytdl jogosult kovetelni. szallashely koteles az okozott kart dokumentdlni, a vendéget értesiteni és
észrevételezési lehetGséget biztositani, valamint a javitasi vagy potlasi koltséget szamlaval igazolni.

12. A szolgaltatasok biztositasa

Amennyiben a Szolgdltato neki felréhatd barmely okbdl ideiglenesen nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatdsokat koteles a Vendég
elhelyezésérdl gondoskodni. A Szolgaltatd e kérben koteles:

® a3 megrendelésben altala visszaigazolt szolgaltatasokat az ott megjelolt aron és rogzitett id6tartamra — vagy az akadalyoztatas
megsz(inéséig — egy masik, ugyanolyan szinvonalu és kategoriaju széllashelyre felajanlani, és a Vendég elfogadasa esetén biztositani.
A helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatdt terheli;

e erre vonatkozd igény esetén a Szolgaltatd téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonaldsi/tizenetkildési lehet8séget biztosit a
Vendég részére, hogy a szallashely megvaltozasat az éltala valasztott személlyel kdzolhesse;

Amennyiben a Szolgaltatd a fenti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve amennyiben a Vendég a szamara felajanlott és altala

Ugy a befizetett dijak a foglalas id§ / elt6ltétt id6 aranyaban visszajarnak.

13. Az ASZF elérhetdsége és médositasa
A Szolgéltatd biztositja, hogy a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég a ASZF elfogaddsat megel6z6en annak tartalmat megismerhesse, értelmezhesse.

A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos szovegét kdzzéteszia www.vorosszeg.com honlapjan, amely igy barki szamara hozzaférhetd, nyilvanos.
Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor egyoldaltian mdédositja. Az Gj ASZF a hatalybalépését
kovetden létrejové foglaldsokra vonatkozik; kordbbi szerz6dések feltételeit nem maddositja. Szolgaltatd az egyes valtozatokat datummal latja el,
megdrizi, az elfogadott valtozatot a foglalashoz rendeli.

14 Személyes adatok kezelése

A Szolgaltatd szavatossagot vdllal arra, hogy a szolgaltatasnyujtassal Gsszefliggésben tudomasara jutd személyes adatokat az iranyadd
adatvédelmi jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli.

A Szolgaltatd szavatol tovabba azért, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran végzett adatkezelési
tevékenysége minden megfelel az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. APRILIS 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésér6l sz6l6 rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet), (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids énrendelkezési jogrol és az
informacié szabadsdgrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek, a Szolgaltato igy kilonésen, de nem
kizarélagosan megfelel6 jogalappal rendelkezik a személyes adatok kezeléséhez, az adatkezelési tevékenységet jogszer( cél elérése érdekében
végzi, és ezen cél eléréséhez feltétlenil sziilkséges ideig és adatkor vonatkozasaban.
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A Szolgaltatd adatkezelésére vonatkozé rendelkezéseket kiilon Adatkezelési tajékoztato rogziti.

15. Vis maior

Azon okok, korilmények (pl.: haboru, tlz, arviz, id6jarasi viszontagsag, aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett a sem a Szolgaltatd, sem a
Vendég, vagy a Szerz6d6 fél nem bir ellendrzéssel — vis maior — barmely felet felmentik a szerz6déshél eredé kotelezettségeik teljesitése aldl,
amig ezen ok vagy koriilmény fenndll. A szerz6dé felek minden télik telhetét megtesznek azért, hogy ezen okok és korilmények
bekovetkezésének lehetGségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

16. SzerzGi jogok

A www.vorosszeg.com honlapon fellelhet6 informacidk, fényképek és szoveges tartalmak a Szolgaltatd tulajdonat képezik. A webaruhazban,
valamint a foglalasi rendszerben taldlhaté fényképek és leirdsok, mint szellemi termékek felhasznaldsara kizarélag a Szolgaltaté jogosult, annak
jogosulatlan masolasa, tovabbitasa vagy egyéb mddon torténd felhasznalasa nem megengedett.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre,
valamint az internetes reklamfeliileteire.

17. Vegyes rendelkezések
Egyéb kozvetit6 csatornan torténd foglalas esetén a hazirend és a foglald csatorna iranyelvei a mértékadok.

A felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové szerz8désbél fakadd kotelezettségeik teljesitése soran az irdnyadé
jogszabalyi rendelkezéseket betartva, a johiszem(iség és tisztesség kovetelményének megfelelen jarnak el, és egymassal kolcsonosen
egylttmikodnek, egymast érinté minden lényeges korilményrdl indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjak.

A Szolgéltaté a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a honlapjan altala kozolt informacidkat magéra nézve kotelezGnek tekinti és azok teljesitése
érdekében minden esetben Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A jelen ASZF elfogadasaval a felek kozott létrejovd szolgaltatasi szerz8désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa soran a felek kotelesek
a masik fél jogos érdekét figyelembe véve eljarni. A Szerz6dé fél és a Vendég koteles tovabba a szerzddés teljesitése sordn ugy eljarni, hogy az a
Szolgéltatd j6 lzleti hirnevét ne sértse, illetve ne veszélyeztesse.

Amennyiben a Szolgaltatd valamely, a jelen ASZF-ben rogzitett jogat nem gyakorolja, tgy a joggyakorlds elmaraddsa nem mindsiil a Szolgéltatd
részérdl az adott jogrol térténd lemonddsnak.

Mindazon esetleges karokért, melyek a www.vorosszeg.com weboldal és/vagy a foglalasi rendszer és/vagy a webaruhaz mikodésében felmerilé
hiba vagy hidnyossag miatt kdvetkeznek be a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég oldalan, a Szolgaltatd a felelsségét kizarja.

A felek a szerzGdés teljesitése soran, illetve a szolgaltatasnyujtassal osszefliggésben felmerils valamennyi kérdés vonatkozasaban a kapcsolatot
egymassal elsédlegesen irdsban, e-mail Utjan tartjak.

A Szolgdltatd valamennyi értesitést, tdjékoztatast, jognyilatkozatot a Szerz6d6 félnek és/vagy a Vendégnek a szolgaltatds megrendelésekor
megadott e-mail cimére kiild el. A Szolgaltatd a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég altal érkez6 valamennyi irasbeli megkeresés fogadasara
az hello@vorosszeg.com e-mai cimet tartja fenn. Amennyiben a Szerz8d6 fél és/vagy a Vendég e-mail cime id6k6zben mddosul, tgy koteles errdl
a Szolgéltatdt haladéktalanul tdjékoztatni. A fenti tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl eredd hatranyos kovetkezményekért a Szolgaltatot
semmilyen felel&sség nem terheli.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé valamennyi szerz8désre a magyar jog, igy kiildndsen a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyi elGirasok az irdnyaddk. Amennyiben a szerz6dés a Szolgdltatd és a
fogyaszténak mindGsul Szerz6d6 fél és/vagy Vendég kdzott jon létre, Ugy a felek jogviszonyara a fogyasztd és a vallalkozdas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm.rendelet rendelkezéseit is értelemszer(ien alkalmazni kell.

Felek a jelen szallashely szolgaltatasi szerz6désbdl eredé vitdikat minden esetben megkisérlik békés Gton rendezni. Amennyiben a békés rendezés
nem vezetne eredményre, Ugy felek a vitak elddntését jogi utra terelik. Felek a jelen szerz6désbdl eredé vitdik eldéntésére, a jogvitdban a
mindenkor hatdlyos eljarasi szabalyok alapjan hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

Afelek altal elfogadott egyedi ajanlat vagy megallapodas az abban rendezett eltérésekben elsGbbséget élvez, a tobbi kérdésben az ASZF iranyadd

A Szerz8d6 fél és/vagy a Vendég tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF altal meghatarozottak szerinti megrendelés tovabbitasa részérdl ajanlatnak
mindsiil, melyhez kétve van. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a megrendelés tovabbitdsaval egyidejlleg jelen ASZF valamint a hozza
kapcsolodd Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit elfogadja, és abban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

Jelen ASZF kozzétételére 2026 szeptember 22-én keriil sor és 2026 szeptember 22 napjatdl hatalyos.
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